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A PENZUGY!| SZERVEZETHEZ BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGY|I SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerzédésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités maddja  (kizarodlag
levél):

Csatolt dokumentumok  (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetito):*
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I.  Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):
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[A pénzigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerlii tértivevényes és ajanlott
kildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét
kovetéen 30 nap, pé i altata 6 tigg6é—irad i <
munkanap all rendelkezésére, hogy az Uugyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az (gyfélnek irasban
megkuldje 93 AN aalmi 2ta - O U ad N mennvi mae

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. beruhazasi hitel):

Panasz oka:

00 Nem nyujtottak szolgéltatast [0 Hianyosan tajékoztattak

0 Nem a medfeleld szolgaltatast 00 Dij/koltség/kamat valtoztatadsaval nem
nyujtottak ért egyet

[0 Késedelmesen nyujtottak a [0 Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
szolgéltatast [0 Egyéb szerzbédéses feltételekkel nem

[0 A szolgaltatast nem megfeleléen ért egyet
nyujtottak [  Kértérités dsszegével nem ért egyet

[0 A szolgaltatast megsziintették [0 A Kartéritést visszautasitottak

[0 Kéra keletkezett O Nem megfelel6 kartéritést nyujtottak

[l  Nem volt megelégedve az Ugyintézés [ Szerzddés felmondasa
kortilmeényeivel [1 Egyéb panasza van

[1 Téves tajékoztatast nyujtottak

Egyéb tipust panasz megnevezése:
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Kelt:

Alairas:



