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Kurzanleitung Digital-ID App
BANK BURGENLAND

Download, Installation und Registrierung

Die Digital-ID App ist eine zusatzliche App der BANK BURGENLAND, die Ihnen den Einstieg bzw.
die Durchfiihrung von Uberweisungen erleichtert.

#£ Laden im . JETZTEE
L App Store P> Google Play

Installation und Aktivierung

Schritt 1

Steigen Sie in lhren Store ein und suchen Sie nach "Digital-ID App Bank Burgenland" (einfach
Suchwort "Bank Burgenland" eingeben). Laden Sie die App auf Ihr Smartphone/Tablet und 6ffnen
Sie diese anschlieRend.

Schritt 2
Erlauben Sie ggf. die Zustellung von Mitteilungen.

So ist sichergestellt, dass Sie gesondert auf eine offene Uberweisungsfreigabe (Push Mitteilung)
hingewiesen werden.
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Digital ID" mochte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen kdnnen Hinweise,
Tone und Symbolkennzeichen
sein. Sie konnen in den

Einstellungen konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben

Schritt 3

Loggen Sie sich mit Benutzername und Passwort ein.
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« TestFlight

.{ BANK
BURGENLAMND

Login

Zur Registrierung der Digital-ID App geben Sie bitte Ihre
Online Banking Zugangsdaten ein.

Benulzermname Hochkontrast | English

Durch die Eingabe Ihrer Zugangsdaten stimmen Sie den
AGB und Nutzungsbedingungen sowie der
Datenschutzerkldrung der Bank ausdriicklich zu.
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< Login

Zur Registrierung der Digital-ID App geben Sie bitte Ihre
Online Banking Zugangsdaten ein.

Benutzername

bank

Passwort

Durch die Eingabe lhrer Zugangsdaten stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen der Bank ausdriicklich zu.

Schritt 4

Stellen Sie eine Gerateverbindung her. Der im Feld angezeigte Gerdatename kann dabei
lbernommen werden. Alternativ haben Sie die Mdglichkeit, selbst einen Namen zu vergeben, um
die Zuordnung zu erleichtern.
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Gerat verbinden

Im Zuge des Logins wird automatisch das Gerat mit lhrem
Account verbunden, sodass es Sie beim nachsten Login
wieder erkennt. Sie kdnnen hier einen Namen eingeben,
unter dem Sie dieses Gerat fihren machten, unter diesem
Mamen finden Sie es in Folge im Bereich der Einstellungen
wieder,

Geratename

iPhone13,2

Schritt 5
Der Ersteinstieg in die Digital-ID App kann nur in Zusammenhang mit einer shortPIN erfolgen.
Die shortPIN ist eine vierstellige Identifikationsnummer, mit der Sie kiinftig (neben Fingerabdruck

oder Gesichtserkennung, vgl. Schritt 6) unkompliziert und schnell in die Digital-ID App der Bank
Burgenland und in die Onlinebanking App einsteigen kénnen.
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a) Die shortPIN haben Sie bereits im Rahmen lhrer Onlinebanking-Nutzung festgelegt.

shortPIN festlegen

Der Login in der Digital-ID-App erfolgt grundsétzlich mittels
einer vierstelligen Zahlenkombination - der shortPIN

shortPIN festlegen

Sie haben bereits eine vierstellige Zahlenkombination
als Ihre shortPIN definiert und kénnen diese auch fir
dieses Gerét verwenden. Wenn Sie die shortPIN
vergessen haben oder diese dndern michten,
kdonnen Sie dies jederzeit in den Einstellungen
durchfihren.

Dann wird diese in diesem Fall automatisch auch in der Digital-ID App verwendet.
Klicken Sie auf "Weiter."

b) Sollten Sie noch keine shortPIN vergeben haben, missen Sie diese vierstellige
Zahlenkombination noch definieren.
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Nach Vergabe der shortPIN klicken Sie auf "Weiter".

Schritt 6
Freischaltung von biometrischen Daten.

Ihr Smartphone oder Tablet unterstiitzt den Fingerabdruck oder die Gesichtserkennung? Dann
koénnen Sie diese auch fiir die Digital-ID App nutzen.

Mochten Sie keine biometrischen Daten nutzen, kdnnen Sie jederzeit mit der shortPIN einsteigen.

Wenn Sie bereits eine shortPIN vergeben haben, kommen Sie automatisch auf die ndchste Maske
"Fingerprint aktivieren®.
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Fingerabdruck aktivieren

Zusatzlich zur shortPIN kdnnen Sie sich auf diesem Gerat
auch mittels lhres Fingerabdrucks Uber die Apple Touch ID
anmelden. Hierfur muss im Vorfeld am Gerét der
Fingerabdruck entsprechend registriert werden. Aber
Achtung: jeder am Gerat registrierte Fingerabdruck kann
fiir den Login verwendet werden da fiir den Fingerabdruck
keine Personenbindung vorhanden ist,

Fingerabdruck Nein n

Mit diesem Feature kéinnen Sie sich mit Threm
Fingerabdruck in der Applikation anmelden. Hierfiir
muss im Vorfeld am Gerét der Fingerabdruck
entsprechend registriert werden. Aber Achtung: jeder
am Gerdt registrierte Fingerabdruck kann flir den
Login verwendet werden, da flr den Fingerabdruck
keine Personenbindung vorhanden ist.

Zuriick

Fingerprint auf "Ja" und auf "AbschlieRen" klicken.
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Schritt 7

Im letzten Schritt der Digital-ID App Aktivierung fordern Sie bitte mittels Button , Jetzt zeichnen”
eine mobileTAN an. Achten Sie darauf, dass im Feld "Zeichnungsverfahren" "mobileTAN"
ausgewahlt ist.

Geben Sie diese TAN und lhre PIN in den dafiir vorgesehenen Feldern ein und tippen Sie dann auf
"Jetzt zeichnen".

B iPhone

Digital-ID aktivieren

Die Aktivierung und jede Anderung zum
Zeichnungsverfahren Digital-ID muss durch eine
Zeichnung bestdtigt werden.

Als Standard verwenden

v/ iPhone132

mobileTAN

hnen
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PIN eingeben

MobileTAN eingeben und auf den Button "Zeichnen" klicken.

L

Digital-1D aktivieren

Die Aktivierung und jede Anderung zum
Zeichnungsverfahren Digital-lD muss durch eine
Zeichnung bestétigt werden.

Eine mobileTAN wurde an die registrierte Handynummer
e geben Sie di nach der Kontrolle der
sswort in die

mabileTAN
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Digital-ID

Digital-ID Zeichnungsverfahren
erfolgreich aktiviert!

24, Marz 2023 um 10:47:41 Uhr

Sie haben die Digital-ID erfolgreich aktiviert!
Haben Sie die shortPIN vergessen?

Die shortPIN kann sowohl im Onlinebanking (am PC) als auch in der Banking-App (am
Smartphone) unter den Einstellungen im Men "Sicherheit" gedndert werden.

Einstieg Gber die Onlinebanking App der Bank Burgenland am Smartphone
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Haben Sie in Ihrem Onlinebanking shortPIN bzw. die biometrischen Daten aktiviert, bleibt der
Einstieg lGiber die Onlinebanking App fir Sie gleich.

Erstmaliger Einstieg liber die Onlinebanking App der Bank Burgenland am Smartphone

Falls Sie das erste Mal in die Onlinebanking App einsteigen, folgen Sie den Anweisungen auf lhrem
Smartphone.

Schritt 1

Sie geben Benutzername und Passwort ein.

Hier kénnen Sie sich fur Ihr neues Online-Banking
anmelden. Beim Login wird eine sichere Verbindung
aufgebaut. Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhre
Zugangsdaten auf keiner anderen Seite eingeben und
diese geheim halten. Wir werden Sie nie nach Ihrer PIN
oder einer TAN fragen!

Wenn Sie Kunde von der "Plattform” sind, melden Sie sich

bitte iiber die Homepage von "Die Plattform” an: Zur
Homepage

Maochten Sie sich die Demo-Version ansehen? In

diesem Fall brauchen Sie keine Zugangsdaten
anzugeben.

Benutzername Hochkontrast | English

Sie melden sich zum ersten Mal an?

Durch die Eingabe Ihrer Zugangsdaten stimmen Sie den
AGB und Nulzungsbedingungen sowie der

Datenschutzerkldrung der Bank ausdriicklich zu.

Benutzername vergessen
Passwort vergessen
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Hier kénnen Sie sich fiir Ihr neues Online-Banking
anmelden. Beim Login wird eine sichere Verbindung
aufgebaut. Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhre
Zugangsdaten auf keiner anderen Seite eingeben und
diese geheim halten. Wir werden Sie nie nach lhrer PIN
oder einer TAN fragen!

Wenn Sie Kunde von der "Plattform” sind, melden Sie sich
bitte Uber die Homepage von "Die Plattform™ an: Zur
Homepage

Benutzername

bank

Passwort

Durch die Eingabe Ihrer Zugangsdaten stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen der Bank ausdriicklich zu.

Schritt 2

Wahlen Sie als Login-Verfahren "Digital-ID" aus.
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Neue Digital-ID Freigabeanfo... Jetzt
o Es ist eine neue Digital-ID
Freigabeanforderung vorhanden.

Login Online Banking

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, iber welches Sie
den Login freigeben mdchten.

Login Verfahren

Digital-ID

Bitte éfinen Sie die Digital-ID App und
wihlen Sie dort die hier angezeigle Zahl
aus.

ﬁ Anfragender Browser
Unbekanntes Gerét (iPhone13,2)

2:53 verbleiben, um den Login zu bestétigen.

Login abbrechen keine Internetverbind...

Schritt 3
Sie werden aufgefordert, den Login mittels Digital-ID App abzuschlieRen.

Offnen Sie dazu die Digital-ID App. Die Anmeldung in der Digital-ID App erfolgt mittels von lhnen
festgelegter, vierstelliger shortPIN oder mittels biometrischer Daten.

Tippen Sie in der Digital-ID App auf die im Onlinebanking am PC vorgegebene Zahl, um den Login
abzuschlieBen.
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« Banking

W iPhone13,2

Loginfreigabe

Die folgende Loginanfrage wurde zur Freigabe
bermittelt.

Anforderungszeitpunkt
24.03.2023, 10:57

Anfragender Browser

Unbekanntes Gerat (iPhone13.2)

Wenn die Loginfreigabe bewusst von lhnen angefordert
wurde, wahlen Sie unten bitte jene Zahl aus, die lhnen
im Browser dargestellt wird.

Solite die Anforderung zur Loginfreigabe nicht von Ihnen
stammen, kénnen Sie sie mit dem folgenden Button
ablehnen.

Anfrage stammt nicht von mir!

Der Erst-Login mittels Digital-ID App ist damit abgeschlossen.
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10:58

« Banking

Die Freigabe ist erfolgt. Bitte wechseln Sie

wieder ins Banking.

Bei kiinftigen Anmeldungen erscheint folgender, neuer Anmeldebildschirm:
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Login mit Fingerabdruck ist fehlgeschlagen.

Abbrechen

Erstmalige Nutzung der Digital-ID App bei Anmeldung iiber die Website am PC
Browserbindung

Haben Sie die Digital-ID aktiviert, kdnnen Sie den Anmeldevorgang Ihres Onlinebankings am PC
kiinftig erheblich verkirzen.

Schritt 1
Browserbindung herstellen.

Offnen Sie die Website der Bank Burgenland www.bank-bgld.at und klicken Sie danach rechts
oben auf den roten Button "Zum Onlinebanking".
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Geben Sie Ihre Login-Daten ein und klicken Sie auf "Login abschlieRen".
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Schritt 2

Sie werden aufgefordert, den Login mittels Digital-ID App abzuschlieBen. Achten Sie dabei darauf,
dass im Auswahlfeld "Login Verfahren" die Moglichkeit "Digital-ID" aktiviert ist.
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Schritt 3

Offnen Sie dazu die Digital-ID App. Die Anmeldung in der Digital-ID App erfolgt mittels der von
Ihnen festgelegten, vierstelligen shortPIN oder mittels biometrischer Daten.

Tippen Sie in der Digital-ID App auf die im Onlinebanking am PC vorgegebene Zahl, um den Login
abzuschlieBen.
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iPhone13,2

Loginfreigabe

Die folgende Loginanfrage wurde zur Freigabe
abermittelt.

ngszeitpunkl

24.03.2023, 1103

Anfragender Browser

Unbekanntes Gerat (Chrome)

Wenn die Loginfreigabe bewusst von hnen angefordert
wurde, wahlen Sie unten bitte jene Zahl aus, die lhnen
im Browser dargestelit wird.

Sollte die Anforderung zur Loginfreigabe nicht von lhnen
stammen, kénnen Sie sie mit dem folgenden Button
ablehnen.

Anfrage stammt nicht von mir!

Der Erst-Login mittels Digital-ID App ist damit abgeschlossen.

Schritt 4

Aktivieren Sie nun die sogenannte "Browserbindung"" um die Anmeldemodalitaten kiinftig

deutlich zu verkirzen.
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Bei kiinftigen Anmeldungen erscheint folgender, neuer Anmeldebildschirm:
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Die Eingabe von Benutzername und Passwort ist nicht mehr notwendig.

Nach einem Klick auf den Button "Login abschlieRen" wahlen Sie Ihr bevorzugtes
Anmeldeverfahren.

Zeichnung von Uberweisungen am Smartphone oder PC

Das Zeichnen einer oder mehreren Uberweisungen ist ident, egal ob Sie diese in der
Onlinebanking App der Bank Burgenland oder lber die Website bank-bgld.at erstellen.

Erfassen Sie wie gewohnt eine oder mehrere Uberweisungen in lhrem Onlinebanking.

Wollen Sie einen einzeln erfassten Zahlungsauftrag sofort iberweisen, klicken Sie auf "Jetzt
zeichnen". Die Freigabe kann anschlieRend per smsTAN oder Digital-ID App erfolgen.

Méchten Sie mehrere Uberweisungen durchfiihren, finden Sie eine Ubersicht aller Ihrer noch
nicht gezeichneten Uberweisungen unter "offene Auftrage" in der Meniileiste, von wo sie
bequem weiterverarbeitet werden konnen (Zeichnung aller Auftrége in einem Schritt).

Beachten Sie: Eine Zeichnung von mehr als drei Uberweisungen ist nur mittels Digital-ID App
moglich!
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Haben Sie als Zeichnungsart smartlID (entspricht der Digital-ID App) gewahlt, 6ffnen Sie dazu die
Digital-ID App. Die Anmeldung in der App erfolgt mittels von lhnen festgelegter, vierstelliger

shortPIN oder mittels biometrischer Daten.

Tippen Sie in der Digital-ID App auf den im Onlinebanking angegebenen Freigabecode, um die
Uberweisungen abzuschlieRen.
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